WIRTSCHAFT

Bilderbuch-Nachfolge
& Krisenmanagement

FAMILIENUNTERNEHMEN. Marlene Kittel hat im Februar 2020 in zweiter Generation das Kommandg
bei HappyFoto in Freistadt ibernommen. Corona wirbelte ihre Plane griindlich durcheinander. Jetzt
hofft sie auf einen Nachholeffekt und setzt auf neue Technologien bei der Fotoausarbeitung.

TEXT: Klaus Schobesberger

enn niemand auf Urlaub
fahrt, Familienfeiern, Hoch-
zeiten und Geburtstage

abgesagt werden, dann wird auch weni-
ger privat fotografiert. Und in der Folge
werden auch weniger Fotos und Fotobii-
cher produziert. Das bekam HappyFoto,

der Marktfiihrer fiir personalisierte Foto-

produkte per Direktversand in Oster-
reich, Tschechien und der Slowakei, zu
spliren. Wihrend des ersten Lockdowns
konnte das Familienunternehmen mit
Sitz in Freistadt von den Auswirkungen
der Krise sogar noch profitieren, erzéhlt
Firmenchefin Marlene Kittel. Die Men-
schen waren zu Hause und haben die
Zeit geniitzt, ihre Fotoarchive aufzuar-
beiten. ,Wihrend der Monate Mirz und
April 2020 konnten wir ein sehr schones
Umsatzplus verbuchen und erhielten vie-
le Bestellungen mit Fotos der vergange-
nen Jahre. Aber ab Mai traf uns die Kri-
se immer mehr", erzihlt Kittel. Jetzt hofft
sie auf einen Nachholeffekt nach dem
Ende der Lockdowns im Mai, der sich
positiv auf ihr Geschaft auswirken wird.

Einschneidende Erfahrung

Seit Februar 2020 ist die 33-Jahrige allei-
nige Geschéftsfithrerin von HappyFoto —
und sie musste gleich Krisenmanagement
in der Praxis erproben. Ihr Vater Bern-
hard Kittel hat das Unternehmen 1978
als ,One-Man-Show" gegriindet und mit
heute 90 Beschiftigten zu einem wich-
tigen Arbeitgeber der Region aufgebaut.
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Die grofite Herausforderung im Vorjahr
sei es gewesen, die Produktion aufrecht-
zuerhalten, um keine Kunden an andere
Anbieter zu verlieren, von denen es mehr
als 200 allein im deutschsprachigen Raum
gibt. ,Unsere Kunden sind schnelle Lie-
ferungen ihrer Bestellungen gewohnt, da

" konnten wir nicht wie andere Firmen die

Produktion einfach runterfahren.

Fotobuch und KI

Grof3 wurde HappyFoto, weil frithzeitig
Trends erkannt und umgesetzt wurden.
Das war beim Fotoversand so oder auch
beim Fotobuch. Kiinstliche Intelligenz (KI)
ist das néchste grofle Ding, glaubt Mar-
lene Kittel. ,Die Smartphone-Fotografie
schaftt eine Bilderflut, mit der viele tiber-
fordert sind. Wir helfen, mit der neuen
,smart moments‘-App diese Menge an Bil-
dern zu bewiltigen®, sagt Kittel. In nur
wenigen Minuten werden die passenden
Fotos mithilfe von KI ausgesucht und mit
wenigen Klicks wird ein Fotobuch erstellt.
Thre Ziele fiir die kommenden Jahre sind
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Wahrend der Monate Mérz
und April 2020 konnten wir ein

buchen. Aber ab Mai traf uns
die Krise immer mehr.

Marlene Kittel
A\ Geschiftsfihrerin HappyFoto
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sehr schones Umsatzplus ver- >

klar umrissen: Marktfithrerschaft halten,
Bild-Software noch einfacher und smar-
ter gestalten sowie das Unternehmen
klimaneutral formen. H
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