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MIARLENE KITTERIN
der Krise kam der Happy-

| Foto-Chefin dic Ideezu
- einer digitalen Erweiterung
| Geschiiftsmodells.
»Wir setzen hohe
Erwartungen in unsere
HappyFoto-smart-

moments-App und ar-
beiten intensiv daran."
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REISESTOP. Marlene Kittel iibernahm
bei HappyFoto, dem fithrenden Spezia-
listen fiir Fotobiicher, im Februar 2020
die Geschiiftsfithrung von ihrem Vater
Bernhard. Wihrend des ersten Lock-
downs konnte das Unternechmen sogar
noch von den Auswirkungen der Krise
profitieren. In vielen Homeotlices wur-
den die Urlaubserinnerungen aufgear-
beitet. Doch dann kam der plétzliche
Filmriss. Keine Hochzeiten, und auch
die Urlaubsmotive fehlten aufgrund der
Reisebeschriinkungen. Dies alles fiihrte
dazu, dass HappyFoto in den Sommer-
monaten 2020 bis zu 40 Prozent Um-
satzminus verzeichnen musste. Zu-
niichst versuchte die neue Firmenchefin,
mit einigen gezielten Aktionen die Aus-
wirkungen der Krise zu begrenzen. Fo-
todrucke fiir zu Hause oder Fotopuzzles
fiir Kinder wurden rasch produziert.
Doch dann stellte Kittel fest, dass nicht
nur Corona die Nachfrage nach Fotobii-
chern veriindern wird, sondern auch an-
dere Entwicklungen.

Thr Vater hatte das 1978 von ihm als
Einmannbetrieb gegriindete Unterneh-
men schon einmal erfolgreich aus einer
Krise gefiihrt. Damals wurde das Grof3-
labor fiir Fotoausarbeitungen von der
Digitalisierungswelle in der Fotografie
beinahe weggespiilt. Bernhard Kittel in-
vestierte deshalb 2009 in die damals
modernste Fotobuchstrafie Europas und
behauptete sich so neben Riesen wie der
deutschen CEWE, die Ketten wie Hart-
lauer, BIPA oder dm belieferte,

Nun lgste die Coronakrise bei Marle-
ne Kittel wiederum ein Umdenken aus.
Sie hinterfragte, ob ihr aktuelles Ge-
schiiftsmodell nicht auch einer Anpas-
sung - wie damals bei ihrem Vater - be-
diirfte. Thre Uberlegung: Die Speicher
des Smartphones sind komplett iiber-
fiillt mit Aufnahmen. Ist der Analog-Fo-
tograf frither noch mehrmals um ein
Motiv geschlichen, bevor er es knipste,
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wird nun mehrmals wahllos dasselbe
Objekt per Handy fotografiert. Das Re-
sultat ist eine Bilderflut am Smartpho-
ne, bei der man sehr schnell den Uber-
blick verliert.

Also investierte Kittel noch 2020 in
die Entwicklung einer auf kiinstlicher
Intelligenz basierenden Software fiir
eine App, die dabei hilft, aus der Vielzahl
von Fotos die besten Bilder auszuwiihlen
und diese automatisch in einem Foto-
buch zu platzieren. Die von HappyFoto
gelaunchte smart-moments-App wurde
zur innovativsten App Osterreichs 2020
gekiirt. Kittel: ,Wir setzen hohe Erwar-
tungen in diese HappyFoto-App und ar-
beiten mit sehr hoher Intensitiit an die-
sem IT-Projekt, da wir solche Designer-
programme als essenziell fiir die
Zukunftsfihigkeit des Unternchmens
ansehen. Das wichtigste Produkt wird
aber trotzdem weiterhin das Fotobuch
bleiben. Genauso wie physische Zeitun-
gen meiner Meinung nach nie komplett
verschwinden werden, wird auch das
Fotobuch seine Berechtigung behalten.”
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Auch in die traditionelle Produktion
wurde investiert: in die Erweiterung der
Maschinenhalle und die Anschaffung
neuer, energiesparender Gerite. Kiinftig
soll die HappyFoto-Produktion kom-
plett klimaneutral erfolgen.

Fiir die Investitionen in IT, Maschi-
nenpark sowie die baulichen Anderun-
gen in der Produktion hat die HappyFo-
to-Chefin die Investitionspriimie bean-
tragt. Kittel: ,Ich sehe das als ein gutes
Instrument, um Investitionen in den
unterschiedlichen Bereichen anzusto-
fen. Viele der jetzt in Osterreich gestar-
teten Projelte wiiren zwar wahrschein-
lich mittel- oder langfristig bereits ge-
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plant gewesen, wurden nun aber
vorgezogen. Dies ist ein guter Impuls,
um die dsterreichische Wirtschaft wie-
der entsprechend anzukurbeln.”
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